
(ตัวอย่าง) เอกสารสรุปการด าเนินการและประเมนิโครงการ/กิจกรรม 
 

1.  รหัสโครงการ  ปก. 902/54 
     ชื่อโครงการ   โครงการศึกษาดูงานและสรา้งเครอืข่ายความร่วมมือด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     กิจกรรมที3่   กิจกรรมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 7 และองค์ประกอบท่ี 8 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ / ประเด็นยุทธศาสตร์ 
     2.1 พันธกิจของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ และมหาวิทยาลัยนเรศวร  

o การผลิตบณัฑิต 
o การวิจัย 
o การบริการวิชาการแก่สังคม 
o การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

     2.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของอธิการบดี 
o การวิจัย  (กลยุทธ์ที่..... มาตราการ.... แผนด าเนินงาน.....) 
o การผลิตบณัฑิต (กลยุทธ์ที ่2.3 มาตราการ 2.3.1 แผนด าเนินงาน 2.3.1.2) 
o ศิษย์เก่า  (กลยุทธ์ที่..... มาตราการ.... แผนด าเนินงาน.....) 
o การบริหารจัดการ (กลยุทธ์ที ่4.2 มาตราการ 4.2.5 แผนด าเนินงาน 4.2.5.1) 

     2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
o ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน เพื่อผลิตบณัฑิตที่มคีุณภาพ 
o ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ผลงานวิจยัต่อชุมชนและสังคม 
o ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคม 
o ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
o ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและบูรณาการกิจกรรมนิสติกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อสร้าง

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ และสบืสานศลิปวัฒนธรรม 
 

3.  ผู้รับผิดชอบ 
    3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  หน่วยประกันคณุภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  
    3.2 ผู้รับผิดชอบโครงการ   ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษา 
    3.3 ผู้ประสานงานโครงการ   นางสาวิตรี พิมผาสุข และ นางศิรวิัลย์  ยุทธวา 
 

4.  วัตถุประสงค์ของโครงการ / กิจกรรม 
วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพื่อศึกษาดูงานด้านการบริหารงานและด้านประกันคณุภาพการศกึษาที่มหาวิทยาลัยรังสิต  
2. เพื่อศึกษาดูงานด้านการบริหารงานและด้านประกันคณุภาพการศกึษาที่สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้ 
    เพื่อสังคม 
3. เพื่อศึกษาดูงานด้านประกันคณุภาพการศึกษาที่คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. เพื่อได้แนวคิดหรือแนวทางปฏบิัติที่ดีในการด าเนินงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษา 
5. เพื่อถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแก่บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ และนิสติสาขาวิทยาศาสตร ์
    สุขภาพ 
6. เพื่อสร้างเครือข่ายทางด้านประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับคณะและระดับของนิสิตกบัหน่วยงาน / 
    สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 



วัตถุประสงค์กิจกรรม 
1. เพื่อได้แนวคิดหรือแนวทางปฏบิัติที่ดีในการด าเนินงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. เพื่อสร้างเครือข่ายทางด้านประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับคณะและระดับของนิสิตกบัหน่วยงาน / 
    สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
 
 
 
 

5.  เป้าหมายของโครงการ / กิจกรรม   
5.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 

รายละเอียด เป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ   
  - อาจารย์ / บุคลากร 
 - บุคลากรภายนอกคณะ 

 
100 คน 
 50 คน 

5.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีด าเนินการ 
1.  สร้างเครือข่ายการแลกเปลีย่นเรียนรูด้้านการประกันคณุภาพการศึกษา องค์ประกอบท่ี 7  
    การบริหารและการจัดการ และ องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

5.3 กิจกรรมที่ได้ด าเนินการปรับปรุงจากโครงการเดิม (ถ้ามี)  
 เนื่องจากเป็นโครงการที่จัดขึ้นเป็นปีแรก จึงไม่มีข้อมลูโครงการเกา่เปรียบเทียบ แตค่ณะผู้จดัการได้
ปรับรูปแบบการด าเนินงานจากโครงการอื่นท่ีลักษณะใกล้เคยีงกัน โดยได้เร่งประชาสมัพันธ์ให้เร็วกว่าเดิม คือ
แจ้งเวียนผู้เข้าร่วมงานก่อนวันจริงเป็นเวลาอยา่งน้อย 1 เดือน มีการส ารวจจ านวนผู้ประสงคเ์ข้าร่วมงานท่ี
แน่นอน เพื่อการเตรยีมสถานท่ี เอกสาร อาหารและเครื่องดืม่ให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ มีการจัด
บุคลากรตามงานฝ่ายต่างๆอย่างชัดเจน เพื่อให้งานทุกฝ่ายด าเนินไปได้ด้วยความเรีบยร้อย และมีการกระตุ้นให้
ผู้เข้าร่วมงานส่งแบบสอบถามโครงการด้วยการมีของที่ระลึกแจกส าหรับผู้ที่น าแบบประเมินมาส่ง ณ จุด
ลงทะเบียนเมื่อสิ้นสุดงาน มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห็เพื่อประชุมสรปุงาน และหาแนวทางการพัฒนาโครงการ
ให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 

6.  ตัวชี้วัดและผลลัพธ์  (KPI) 
รายละเอียด KPI ของกจิกรรม 

1. มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 150 คน  
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / ศึกษาดูงานด้าน
ประกันคณุภาพนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร 

อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีงบประมาณ 

3. ผลประเมินโครงการ / กิจกรรม  มีผลประเมินความพึงพอใจมากกวา่ร้อยละ 80 
 

7.  สถานที่ด าเนินงานโครงการ / กิจกรรม 
ห้องประชุมเอกาทศรถ 9 ช้ัน 3 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

8.  ช่วงระยะเวลาการด าเนินงาน 
 วันที่ 4 เมษายน  2554   
 

9.  งบประมาณโครงการ /กิจกรรม 
 9.1  งบประมาณที่ได้รับอนุมตั ิ  120,000      บาท 
 9.2  งบประมาณที่ใช้จ่ายจริง    86,328      บาท 



   9.2.1   ค่าอาหารว่างและเครื่องดืม่ส าหรับบุคลากร  15,200     บาท 
   9.2.2   ค่าอาหารส าหรับบุคลากร   34,960     บาท 
   9.2.3   ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง   10,208     บาท 
   9.2.4   ค่าเลี้ยงรับรอง      4,111     บาท 
   9.2.5   ค่าเลี้ยงวัสด ุ      8,517     บาท 
   9.2.6   ค่าของที่ระลึก      3,672     บาท 
   9.2.7   ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา     9,660     บาท 
  (        )  เบิกจ่ายตรงตามงบประมาณที่ได้รับอนมุัติ เป็นเงิน  ...........  บาท   
  (   ✓)  เบิกจ่ายไปเพียงบางส่วน  เป็นเงิน  86,328  บาท  คิดเป็นร้อยละ  71.94  ของงบประมาณ 
             โครงการทั้งหมด     
  (        )  เบิกจ่ายเกินกว่างบประมาณที่ได้รับอนมุัติ เป็นเงิน  ...........  บาท  คิดเป็นร้อยละ  .......... 
              ของงบประมาณทั้งหมด    เพราะ   .................................................................................... 
 

10.  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน     152    คน  
      1. บุคลากร คณาจารย์ และบุคลากรภายนอก จ านวน   152  คน   
       

11.  ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ / กิจกรรม 
      11.1  วัตถุประสงค์  
              (   ✓  )  บรรลุตามวตัถุประสงค์ของโครงการ / กิจกรรมทุกประการ 
              (         )  ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ / กิจกรรม เพราะ………………………………………… 
      11.2  เป้าหมาย (KPI) 
              (   ✓  )  บรรลุตามเป้าหมาย (KPI) ที่ก าหนดไวด้ังนี ้

รายละเอียด KPI ของกจิกรรม 
1. มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 152 คน คิดเป็นร้อยละ 101.33 
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / ศึกษาดูงานด้าน
ประกันคณุภาพนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร 

มี 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ผลประเมินโครงการ / กิจกรรม  มีผลประเมินความพึงพอใจร้อยละ 84.40 
              (         )  ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพราะ………………………………………… 
 

12.  S.W.O.T.    
 

S W O T 
- ได้รับการอนุเคราะห์อย่าง
ดีจากวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านงานประกันคณุภาพ
จากหลายหน่วยงาน 
- สถานท่ี ห้องประชุม 
เหมาะกับรูปแบบการจัด
กิจกรรม ท้ังแบบบรรยาย
ในช่วงเช้า และการท า
กิจกรรมกลุ่มและการ

- วันท่ีจัดกิจกรรม KM ใกล้
ช่วงวันหยุดยาว 
- ทีมงานประจ ากลุม่ย่อย
ในช่วงบ่ายจ านวนไม่
เพียงพอ 
 

- วิทยากรและผู้เข้าร่วม
โครงการส่วนใหญ่มสี่วน
ร่วมในบรรยายแลกเปลีย่น
เรียนรู้อย่างกระตื้อรื้อล้น 
จึงท าให้การด าเนินกิจกรรม
ประสบความส าเรจ็ และได้
ประเด็นความรูจ้ากการ KM 
หลากหลายประเด็น 

- ช่วงกิจกรรมกลุ่ม มีหลาย
กลุ่มส่งงานลา่ช้า จึงท าให้
ด าเนินกิจกรรมต่อไมไ่ด้ 
ต้องเลื่อนก าหนดออกไป
เพื่อรอให้ทุกกลุ่มส่งงาน
ครบ 
- ช่วงพิธีปิดมีคณะศึกษาดู
งานจากประเทศลาว
ประสงคเ์ข้าร่วมดูงาน



แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในช่วง
บ่าย 
- มีการประชาสัมพันธ์
โครงการล่วงหน้าเป็น
เวลานานและส่งหนังสือ
เชิญอย่างกว้างขวาง 
- การมีของที่ระลึกแจกเมื่อ
ผู้เข้าร่วมโครงน าแบบ
ประเมินมาส่งที่จดุ
ลงทะเบียน 

โครงการ KM ในครั้งนี้ แต่
เนื่องจากคณะศึกษาดูงาน
จากประเทศลาวตดิ
ภาระกิจที่อ่ืน จึงเดินทางมา
ล่าช้ากว่าก าหนด จึงท าให้
โครงการเลิกช้ากว่าก าหนด 

 

13.  แนวทางด าเนินโครงการ / กิจกรรม 
              (   ✓  )  ควรจัดโครงการ / กิจกรรมต่อไป เพราะเป็นกจิกรรมทีม่ีประโยชน์ ท าให้บุคลากรไดร้ับความรู ้
     ในตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ ได้เปดิโอกาสให้ทุกคนได้แลกเปลีย่นเรยีนรู้ร่วมกัน และ 
     น าความรู้ไปใช้ในการวางแผน เพื่อใช้ในปีการศึกษา 2555 ต่อไป  
              (         )  ไม่ควรจัดโครงการ / กิจกรรมต่อไป เพราะ………………………………………… 
 



14.  รูปภาพประกอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม  
 

   
 

   
 

   
 

   
 

   
 
 
 
 
 
 



15.  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม  (เอกสารแนบหมายเลข 1)  
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ / กิจกรรม ท่ีตอบแบบสอบถาม 
มีผู้ส่งแบบประเมินทังหมด จ านวน 97  คน จากผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 152 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.82) 
1.  เพศ  ชาย    จ านวน 24  คน   

หญิง    จ านวน 73  คน 
2.  สถานภาพ ผู้บริหาร  จ านวน  23  คน 

อาจารย ์  จ านวน  15  คน 
เจ้าหน้าท่ี  จ านวน  57  คน 
ไม่ระบ ุ  จ านวน    2  คน 

3.  คณะ/หน่วยงาน / สถาบัน มดีงันี้ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

- คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์
- คณะวิทยาศาสตร ์
- คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- กองประกันฯ 
- คณะเกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- สถานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
- คณะศึกษาศาสตร ์
- กองแผนงาน 
- คณะสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัพะเยา 
- คณะเกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- วิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง 
- คณะนติิศาสตร ์
- คณะสหเวชศาสตร ์
- คณะแพทยศาสตร ์
- คณะเภสัชศาสตร ์
- คณะพยาบาลศาสตร ์
- คณะวิทยาศาสตร ์
- คณะ ICT 
- กองบริการการศึกษา 
- คณะ MIS 
- กองคลัง 
- ส านักงานสภาม.พะเยา 
- กองบริหารงานวิจัยและประกันฯ 
- คณะศลิปศาสตร ์
- วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
- คณะวิศวกรรมศาสตร ์
- คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์

มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม 
   -        คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  

 



 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการ 

 

ประเด็นทีป่ระเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่แสดง 

ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

1. การประชาสมัพันธ์โครงการ 17.5 58.8 20.6 0 0 3.1 3.96 
2. ความเหมาะสมของวัน - เวลา ในการจัดโครงการ 15.5 70.1 12.4 2.1 0 0 3.98 
3. ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัโครงการ 32.0 64.9 3.1 0 0 0 4.28 
4. ความสะดวกในการลงทะเบยีน 43.3 52.6 3.1 0 0 1.0 4.40 
5. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 38.1 52.6 7.2 0 0 2.1 4.31 
6. ความพึงพอใจต่อวิทยากร 43.3 49.5 5.2 0 0 2.1 4.38 
7. บรรยากาศในการซักถาม 28.9 53.6 12.4 1.0 0 4.1 4.15 
8. ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการสร้าง
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

32.0 61.9 3.1 0 0 3.1 4.29 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 
 
ตารางที่ 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ี 7 และ 8 ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
 

รายการ 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที่สุด 
ไม่แสดง 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัภาวะผู้น าของ
สภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน มาก
น้อยเพียงใด 

1.0 13.4 68.0 16.5 1.0 0 2.98 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการพัฒนา
สถาบันสูส่ถาบันเรียนรู้ มากน้อยเพียงใด 

1.0 16.5 63.9 17.5 0 1.0 3.01 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ มาก
น้อยเพียงใด 

2.1 17.5 56.7 22.7 0 1.0 2.98 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบบรหิาร
ความเสีย่ง มากน้อยเพียงใด 

3.1 14.4 56.7 23.7 1.0 1.0 2.94 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

1.0 18.6 56.7 22.7 0 1.0 2.97 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.98 
 



ตารางที่ 3 ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ี 7 และ 8 หลังเข้าร่วมโครงการ 
 

รายการ 

หลังเขา้ร่วมโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที่สุด 
ไม่แสดง 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัภาวะผู้น าของ
สภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน มาก
น้อยเพียงใด 

8.2 70.1 14.4 0 0 7.2 3.93 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการพัฒนา
สถาบันสูส่ถาบันเรียนรู้ มากน้อยเพียงใด 

12.4 69.1 11.3 0 0 7.2 4.01 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ มาก
น้อยเพียงใด 

7.2 71.1 13.4 0 0 7.2 3.93 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบบรหิาร
ความเสีย่ง มากน้อยเพียงใด 

6.2 67.0 18.6 1.0 0 7.2 3.84 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

9.3 66.0 15.5 2.1 0 7.2 3.88 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการ / กิจกรรม ในภาพรวม
อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการ
ลงทะเบียน (ค่าเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อวิทยากร (ค่าเฉลี่ย = 4.38) และต่ าสุดคือ การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ (ค่าเฉลี่ย = 3.96) 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ี 7 และ 8 ก่อน
เข้าร่วมโครงการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ย = 2.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ มากน้อยเพี ยงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.01) 
รองลงมาคือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน มากน้อย
เพียงใด และ ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ มากน้อยเพียงใด  
(ค่าเฉลี่ย = 2.98) และต่ าสุดคือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารความเสี่ยง มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 
2.94) 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ี 7 และ 8 หลัง
เข้าร่วมโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 4.01) รองลงมาคือ 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ าของสภาสถาบันและผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบัน มากน้อยเพียงใด และ ท่าน
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.93) และ
ต่ าสุดคือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารความเสี่ยง มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.84) 
 
 
 
 



 
 
 
 
16.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม*  (เอกสารแนบหมายเลข 2)  
*ข้อมูลจากมติที่ประชุมคณะกรรมการหน่วยประกันคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ครั้งท่ี 6/2554  วันท่ี 23 มิถุนายน 2554 วาระที ่4.2 เรื่อง สรุปโครงการปก. 902/54 : กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคณุภาพการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ 
ข้อเสนอแนะเชิงบวก 
1. อยากให้มีการจัด 2 วัน เพื่อเปน็การเตรียม-ทบทวน
องค์ความรู้ ถ้าเป็นไปได้ ท าเป็น KM~ จะดมีาก 

เป็นข้อเสนอแนะที่ดี หน่วย
ประกันฯ จะน าไปปรับใช้ใน
กิจกรรมต่อไป 

 

2. มีความรู้มากขึ้น และจะน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน
เพื่อใช้ในปีการศึกษา 2555 ต่อไป 

 

3. จัดรูปแบบแบบนี้ดีแล้ว โดยการให้ปฏิบัติจากการ
วิเคราะหเ์อกสาร SAR เพื่อให้ค าแนะน าจริง 

 

4. จัดในเชิง workshop ให้ทุกท่านได้ร่วมแสดงความเห็น
ดีมากๆ 

 

5. ได้เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน  
6. ขอให้จัดอีกเรื่อยๆ ครับ   
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ด้านวัน เวลา 
1. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมควรให้กระชับ หน่วยประกันฯ จะน าไปปรับใช้

ในกิจกรรมต่อไป 
 

ด้านอื่นๆ 
1. ควรมีเวลาส าหรับศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อให้เห็นเป็นรปูธรรม  
โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิง 

เนื่องจากระยะเวลาโครงการ
เพียงแค่ 1 วัน จึงอาจท าให้
รูปแบบกิจกรรมไม่สามารถลง
รายละเอียดไดม้ากเท่าที่ควร 
คณะผู้จัดจะน าข้อเสนอตรงนี้ไป
ปรับระยะเวลาในการจดังาน
เพิ่มขึ้น  

 

2. ในการแบ่งกลุ่มน่าจะแบ่งตัวบ่งช้ีให้แต่ละกลุม่ท า จะได้
ทันเวลา เพราะเทา่ที่จัดท าในกลุ่มเวลาไม่ทัน 

เป็นข้อเสนอที่ดี แต่หากท า
เช่นนั้น สมาชิกในแต่ละกลุ่มก็
จะได้ท าเพียงโจทย์เดียว และ
อาจจะไม่เข้าใจโจทย์ท้ังหมดใน
ภาพรวม แต่อย่างไรก็ตามคณะผู้
จัดจะน าข้อเสนอตรงนีไ้ปปรับ
รูปแบบในการจัดงานเพิ่มขึ้น 

 



3. ควรจัดปลั๊กไฟให้ผู้เขา้ร่วมประชุมได้รับความสะดวก 
และควรจัดโต๊ะ-เก้าอี้หน้าห้องประชุมในการรับประทาน
เบรค และควรจดัไมโครโฟนตามจดุต่างๆ เพื่อความ
สะดวกของผู้เข้าร่วมประชุม เพื่อการซักถามโดยไม่ต้องลุก
ออกจากท่ีนั่ง 

ต้องขออภัยในความไมส่ะดวก 
เนื่องจากคณะผู้จัดมีข้อจ ากัด
ของฝ่ายโสต ซึ่งสามารถต่อ
ไมโครโฟนได้มากสุดเพียง 10 
ตัว ซึ่งใช้ในส่วนของพิธ๊กร 1 ตัว 
และของวิทยากรแกนน าอีก 4 
ตัว จึงท าให้เหลือไมโครโฟน
เพียง 4 ตัวเท่าน้ันส าหรับ
ผู้เข้าร่วมโครงการกว่า 150 คน 
จึงท าให้ไม่สะดวกในการใช้
ไมโครโฟนช่วงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

4. ตอนแยกกลุ่มควรมีวิทยากรที่ช านาญในเรื่องเกณฑ์
ต่างๆ อยู่ประจ ากลุม่ เพราะตอนท ากลุ่มมีประเด็น
มากมาย แต่พอมารวมเป็นเวทีใหญ่แล้วด้วยเวลาที่จ ากัด 
ท าให้ไม่สามารถพูดคุยได้ครบทุกประเด็น 

เป็นข้อเสนอที่ดีมากครับ คณะผู้
จัดจะน าข้อเสนอตรงนีไ้ปปรับ
รูปแบบในการจัดงานครั้งต่อไป 

 

5. อยากให้มีเจ้าหน้าที่สรุปประเดน็ท่ีแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ในช่วงที่เกิดการแลกเปลี่ยนและรวบรวมเป็นเล่มให้กับ
ผู้เข้าร่วม เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ดา้น QA ที่หน่วยงานของ
ตนเอง 

คณะผู้จัดได้วางแผนจะจดัท า
สรุปประเด็นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และรวบรวมเป็นเลม่ และได้
จัดส่งให้กับผูเ้ข้าร่วมทุก
หน่วยงานหลังจากวนังานไมเ่กิน 
30 วัน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ด้าน QA อย่างต่อเนื่อง 

ก าลังอยู่ในระว่างด าเนินการ 

 
17.  เอกสารประกอบโครงการ / กิจกรรม 
 17.1  Powerpoint ประกอบการบรรยายเรื่อง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ QA องค์ประกอบท่ี 7, 8 
    โดย รศ.เทียมจันทร์  พานิชย์ผลนิไชย ***Attach PDF file*** 
 
 
***หมายเหตุ 
เอกสารแนบหมายเลข 1 : สรุปผลแบบประเมินผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรม (Check) 
เอกสารแนบหมายเลข 2 : แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินโครงการ / กิจกรรม (Act) 


