
 

Flow Chart งานเซอร์วิส (ด้านซอฟต์แวร์ Software) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                                                          หน่วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์ 

เร่ิมต้น 

รับเรื่องแจ้งซ่อม/ปัญหาทาง software 

คอมพิวเตอร์ ผ่านทางโทรศัพท์/ใบรับงาน 

จาก user 

ไม่สามารถแก้ไข 

ปัญหาได้เอง 
กองบริการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร  

วิเคราะห์ปัญหา 

สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง 

ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

รายงานการแก้ไขปัญหาแก ่User 

พร้อมจัดส่งคืนอุปกรณ์ 

เสร็จสิ้น 


