
Flow Chart งานเซอร์วิส (ด้านฮาร์ดแวร์ Hardware) 
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เร่ิมต้น 

รับเรื่องแจ้งซ่อม/ปัญหาทาง Hardware

คอมพิวเตอร์ ผ่านทางโทรศัพท์/ใบรับงาน 

จาก user 

ส่งซ่อมร้าน

ซ่อม/ศูนย์ซ่อม  
ซ่อมเองไม่ได้ วิเคราะห์ปัญหา 

ซ่อมเองได้เอง 

ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

รายงานการแก้ไขปัญหาแก ่User 

 พร้อมจัดส่งคืนอุปกรณ์ 

เสร็จสิ้น 


