
 

Flow Chart งานเซอรวิส (ดานซอฟตแวร Software) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          หน่วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ 

เร่ิมตน 

ไมสามารถแกไข 

ปญหาไดเอง 
กองบริการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร  

วิเคราะหปญหา 

สามารถแกไขปญหาไดเอง 

ดําเนินการแกไขปญหา 

รายงานการแกไขปญหา 

ที่ไดดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว User 

 

เสร็จสิ้น 

รับเร่ืองแจงซอม/ปญหาทาง 

Software คอมพิวเตอร ผานทาง

โทรศัพท/ใบรับงาน จาก user 

 


